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v (Uscita) Alle famiglie deghi alunni beneficiari della L.104/92

e pc. A tutta la comunita scolastica

OGGETTO: nuova procedura per la richiesta di assistenza specialistica a. s. 2024/2025 alunni
L.104/92 :

*

1. Nuova procedura Assistenza Specialistica. 2024/2025. Chiarimenti

2. Lettera alle famiglie dell’'alunno con L.104/92
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A Dingenu scolasuar delle scuole
cutacing

& pe. Al Assessora al Welfare
LORO SEDI

O

getto: Nuova procedura Assistenza Specialistica 2024/2025, Chiarimenti,

o
=]

Con nfermento alla nuova procedusa posta iy essere da guesto Ente nspetto al servizio i assistenza
specialisticn, sono pervenni a questo nfficio alciun quesin inerenti, in particolaze. 1 trattamento del datl
deglt operatorl scolastici che saranno mcancatu & supportare le famiglie per la presentazione della
domanda,

Preliminarmente, si evidenzia che la N comuucazione del 15/04,2024 nasce a seguito i numerosi
wcontsi con i Dingent scc»lnsu L I'Ufficio Scolasuco regionale e con la Newropsiclhiaria delle Asl
competent nel corso cet gnab é stata condivisa la decisione di questo Ente b nivedere radicalmente
I'impranto del servizio cosi come exognto fiora. le cui cnficith sone emerse m ouwta la loro evidenza
{servizio avviato con rtardo rsperto allavvio dell’anno scolastco, lentezza nel pagamenti. ec. ;.

Tale novita i suscitato apprezzamento da parte i tutn ¢ dallo stesso Utficio scolastico regionale,

Cio premesso. sl forniscono qui di segiito alow cluarimenti.

1) La piattaforma informatica. Accreditamenta,

Al tme i gesure al megho il procedimento, i Conwe di Napoli ha messo a disposizione una

plattatorma miormauca che dovra essere ntilizzata dai van awous:

ar famigle (per guanto concerme I'msermento m antonomia della domanda di accesse al zerviziol;

I senole o aloo sg ogge eTn ferzl (per ¢uanto concerne i supporto alle famighe che non abbiane
dimestichezza con 1 support informanci per I'insermento della domanda di acceszo al zervizio.
previa delega delln fanugha ncluedents

senole ‘per quanto concerne msermento delia docnmentazione artestante 1l fabbisogno oraio

]

dell'alnnno diea )r_l&,,-
d; comune Jper quante concerme Isuuttona e Mamnussibilicd al servizio da erogarsi,.

Per ¢munto precede. polche laccesso alla puarmatorma avviene tramite SPID. sone stad nichiest i
nomunatvt degh operaton che dovianno essere accreditan ad operare nella suddetta plattatonna.

Aia S, Tonunasi

Cod. Protocollo 13-3-0'-@0
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2y Fase 1. Domanda di accesso al servizio di Assistenza Specialistica,

In n'ottica o transizione digizale, e al fine i creave wna banca dat sistematzzata ntile anche per gh
ani a venure. s & deciso c passare dalla modalita cartacea a guella telematica.

51 precisa che la domanda di accesso della c.d. prima fase nguarda — semplicemente — a nicluesta
clella Famigha tesa a ottenere il servizio di che watms..

Detta domanda potrd essers fatta w1 antonomua dalla famugha ovvero. m caso i scarsa
dimestichezza con la tecnologin nformatica. per 1 wamite della scuola. L'nsenmento della
domanda necessita dello SPID.

Qualora la fanugha dovesse avelgers: alla scuola operatore scolastico, che accedera con il suo

SPID. agird su clelega della famgha.

A wal proposito, si rappresenta che i dati personali del medesimo non saranno visualizzau

sulla ricevuta di domanda che_sara stampata e consegnata alla tamigha, Tali dati saranno

visibili solg dall’amministratore comunale che procede all'istruttoria della domanda.

Fase 2. Istruttoria Comunale. Caricamento PEIL

Al termine della presentazione delle domande. fissaze al 30 maggic. questo Ente procederi con
Iistruttonia delle domande al solo fine d: venficarne amuzussibilita, In caso di domanda puva della
documentazions conforme a quella ricluesta, Ia fanugha sara mvitata a npresentare la domanda . A
ral fine sard comusicata una nuova nestea di vapertura det termuu per I npresentazione delie
domanda,

Solo dopo gueste operazion, I'operatore scolastico abilitato aliaccesso m prttaforma dovrd mseqre
la documenmzione necessava ‘PEI finale 20232024 redatto entwo i 30 giugno o attestazione di
erfertiva necessitd a firma del NPT compilando negli apposit campr della piartaforma d fablisopno
orario che card defuuro di concerto con i competente servizio ASL

Si specifica che sara cura dello serivente servizio comunicare tempi e modalita di accesso alla

piattaforma relativamente alla 27FASE i competenza esclusiva dellisumzione scolastica, fornendo

un manuale utente dettaghato indicarvo della procedura da attuare.

Per guanto concerne I refzo nell'mdicazione dell'inditizzo email. nel tingraziare per la segnalazione, s1
reinvia la lettera che — st chiede — dovia essere consegnata alle fanughe.

Rireniamo che Iz nuova procedura, della cui complessita si é assolutaimente consapevoll, costittusca, allo
stesso temipe, nna semplificazione degli adempunenti a conico dells senole @ delis famughe,

Per questi motivi st nchiede la fattiva collaborazione da parte delle SSLL. per quelle famiglie che

potranno manifestare difficoltd nell'accesso ad v servizio di grandissnns mportanza per il dintto allo
stichio,

Via S, Tomumasi, 19 - 80133 Napoli - Tial
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Certi ¢ aver fomito cluarmments ai dubbi sollevati e disponibili af confroato per gualsiasi nlteriore
crinicita. coghame l'occasione per mviave § pud cordiall saluri

Ii Responsabile P.O. II Dingente del Servizio

Dott.ssa Sara Chiauzzi~ Dot Raffaele Salanune-

Firme aiografe omesse ai sensi dell crr. 3 del D. Las. 1. 39:1993

La reterente del servizio di Assistenza Specialistca
Dorrsea Marlanna D'Agostuno®

~Firme aurograte omesse a: sensy dell'art 5 del D, Lgs, N, 391093
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Napoli, aprile 2024
Oggetto:  Servizio i Assistenza Specialistica. Informazioni utili.

Gentile Famiglia.

i chiediame qualche minuto per leggere questa importante cominicazions.

1l Comune di Napoli si @ posto ["obiettive di nuigliorare sempre di pitt il servizio di Assistenza Specialistica.
Vogliamo. infatl, assicurare il dirino allo studie fin dai primi giomi ¢i scuola poiché riteniamo ¢io fondamenrale
per lo sviluppo delle alunne e deghi afunni che frequentano i nostri st scolastici.

Per questo, chiediamo In vostra cellaborazione al fine di poter erogare un servizio ali*altezza della simazione.

A partire dal pressimo anno scolastico richiedere il servizio sarda pin semplice: lo si powd tfare
diremramente da casa oppure. se si hanno difficolta. sard possibile rivolgersi diretramente alla scuola ove é
iscritta’o "alunna-a.

Abbiame messo a disposizione una piattaforma informatica dove sard sufficients compilare la donmnada
con i dari richiesti e allegare la documentazione necessaria.

Attenzione, non c’g fretta: si porrd fare domanda, infarsi. a partire dalle are 10:00 del 22 aprile 2024 fino
alle 23:39 del 30 maggio 2024,

Pertanto, se non ancora in possesso, sara utile munirsi di SPID e della seguente docimmentazione:
1. Diagnosi Funzionale aggiornam al ciclo di studio frequentaro dall alunna ‘o
2. Certificazione legge 104:92;
3. Assenso aluo genitore (si allega modulo da compilare;.

Per fare la domanda saré sufficiente collegarsi a questo indirizzo liips; serviziadomanda.reseiami.it napoli.
con il proprio SPID o con la Carta d'Identitd Elettronica. e seguire le isuwuzioni di compilazione. allegando la
documentazione sopra indicar.

In caso di difficoltd. ci si potd rivolgere dirertamente alla scuola ove & iscritta‘o lalunna’o per I'as.
202472025, In questo caso. alla documentazione di cui sopra. dovranno essere allegati anche:

1. Delegaall'invio in nome e per conto del genitore {si allega modulo):
2. Documento del genitore delegante.

Aftenzione:
1) Il mancaro iserimento dei dati o degli allegari richiesti non consentira i completamenio della preseniazione
dell’istanza:

2y Tl richiedente potrd verificare. dopo 'inserimento della richiesta. lo stato di avanzamenio delia stessa
accendendo alla piarraforma;

31 L'inserimento di documentazione diversa da quella richiesta verrd valutata come “errore™. In questo
Caso sara Necessario fipresenrare una NUOVA istanza.

Grazie per 'attenzione. I nostri uffici sono a disposizione per eventuali chiarimenti.

Sipotrd inviare una e-mail a guesto indirizzo: inclusione.secialeq comnne uapoliit oppure chiamare
dal Iunedi al venerdi, dalle 10.00 alle 12.00 ai segnenti numeri: 081-7953246 / 7953241 / 7958164 .

Servizio Politiche di Inclusione e Integrazione Sociale — Comune di Napoli

Wia 5, Tormmast, 19 - B0135 Napolk
Tal 081/78532:46 e-mail incusione sofisieSeomunenangi.







